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Unsere Starken — Ihr Nutzen
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In aller Kiirze

Die H&D International Group ist ein ganzheitlicher IT-Dienstleister mit umfas-
sendem Portfolio. Das Angebot umfasst Services entlang der gesamten Wert-
schopfungskette, von reiner Unternehmensberatung liber Server-, Infrastruc-
ture- und Workplace-Management bis hin zu Anwenderschulungen und Ma-
nagement Services. SAP- und CAx-Dienstleistungen sowie eigene Produktent-
wicklungen ergdnzen das Angebot kundenorientierter Individual-Losungen. In
diesem Sinne verstehen wir uns als Lésungsanbieter und begleiten unsere
Kunden im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes an jedem Punkt des Lifecyc-
le. Unser modulares Servicekonzept ermdglicht einen voll skalierbaren Umfang
der gewlinschten Leistungen: Sie entscheiden, welche Unterstiitzung Sie wirk-
lich brauchen, fiir jedes System und jede Anwendung.
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Kurzportrat

1996 startete das Unternehmen Honigsberg & Dlivel Datentechnik als GbR mit
vier Mitarbeitern. Die Leistung umfasste zundchst EDV-Schulungen im PC-
Bereich. 1997 etablierten wir uns in den Themen Service & Support und Soft-
wareentwicklung. Im Jahre 1998 wandelte sich die Geschéaftsform zur GmbH —
die Honigsberg & Duiivel Datentechnik GmbH. In den folgenden Jahren etab-
lierte sich das Unternehmen mit dem Aufbau von Client Services, Beratung
und Produktentwicklung.

2005 begann mit der Griindung von Tochtergesellschaften die Entwicklung zur
Unternehmensgruppe. Seit 2009 als ,,H&D International Group” aktiv, ist das
Unternehmen weltweit flir seine Kunden im Einsatz und hat mittlerweile mehr
als 20 Standorte. Von den ca. 1500 Mitarbeiterinnen sind dabei nahezu 1000
in der Region Wolfsburg/Gifhorn/Braunschweig/Hannover beschéftigt. Die
erste Auslandsgesellschaft besteht seit 2007 in der Tschechischen Republik,
2010 haben wir das Geschaft auch in den USA und in Mexiko aufgenommen.
Dariiber hinaus ist H&D projektbasiert in vielen weiteren Landern aktiv.

Ende 2009 erlangte die Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH die gleich
dreifache Zertifizierung nach 1ISO 9001:2008, 1SO 20000-1 und ISO/IEC 27001.

Unsere Kunden kommen aus der Automobilindustrie, dem Banken- und Ver-
sicherungswesen, der 6ffentlichen Verwaltung, der Telekommunikation und
anderen Branchen. Dabei handelt es sich vorrangig um GroBunternehmen und
gehobenen Mittelstand. Als inhabergefiihrtes Unternehmen verfiigen wir aber
auch iber besonderes Verstandnis flir Familienunternehmen. Ein stetiges Um-
satzwachstum und die jahrliche Erreichung der gesteckten Ziele bestédtigen uns
in unserem Kurs.

Mit der Entwicklung des H&D SMART Modells und dem Ausbau der Themen
Cloud- und Mobile Computing sowie Augmented Reality steigern wir unsere
Wettbewerbsposition fiir die Schaffung innovativer Architekturen.

H&D bildet jahrlich in vier Berufen aus und bietet Dual-Studienpldtze sowie
Stipendien fiir Wirtschaftsinformatiker an. 2011 hat in Gifhorn eine betrieblich
unterstitzte Kindertagesstatte seine Arbeit aufgenommen.

(\.‘é IT“_® Die Hénigsberg & Diivel Datentechnik GmbH ist ein

akkreditiertes ITIL®-Lehrinstitut.
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Unsere Standorte weltweit

Honigsberg & Divel
Datentechnik Czech s.r.o.

3 A “ Miada Boleslav, Tschechien

Honigsberg & Diivel
Corporation
Crattanooga, USA

H&D Datentechnik
Mexico S. de R.L. de C.V.
Pucbla, Mexko

Unsere Starken — lhr Nutzen

H&D als Ihr Partner fur IT-Dienstleistungen schafft Wertbeitrage und Agilitat
in IT Organisationen. Durch innovative Technologien optimieren wir die IT un-
serer Kunden und unterstitzen sie bei der Erreichung ihrer Ziele. In unserem
umfassenden Portfolio an IT Losungen und Services spiegelt sich nicht nur
unser technisches Know-how, sondern auch unsere Erfahrung. Die fachliche
Kompetenz kombiniert mit unserem herstelleriibergreifenden Ansatz ermog-
licht ganzheitliche Losungen.

Folgende Faktoren machen uns als Losungsanbieter erfolgreich:

= das implementierte Innovationsmanagement

= unsere Prozess- und Branchenkompetenz

= das fundierte und breitgefacherte Know-how aus umfangreichen Projekten

= die langjahrigen Erfahrungen im Projektmanagement

= das gewachsene Dienstleistungs- und Kundenverstandnis

= der Charakter unseres Unternehmens und das persénliche Engagement
jedes Einzelnen

= das langjahrige Vertrauen, das uns unsere zufriedenen Kunden
entgegenbringen

= unser proaktiver Umgang mit neuen Technologien

= unsere nachhaltigen und nachweisbaren Wertschopfungsbeitrage

= Top-Positionierungen im Ranking der IT-Dienstleister

Die Basis unserer Erfahrungen liegt in den Eco-Systemen von Automotive und
Financial als auch im Public Sector. Gerade in diesen Wirtschaftszweigen war
es in den letzten Jahren mehrfach erforderlich, Kern- und Unterstiitzungspro-
zesse fiir das Business von Grund auf umzugestalten sowie die IT-Systeme
entsprechend anzupassen. Das Wissen unserer Mitarbeiter und Flihrungskraf-
te sowie der Ausbau unserer Branchen- und Prozesskompetenz entwickeln sich
kontinuierlich weiter und sichern somit Expertise auf hochstem Niveau.

Im Vordergrund stehen dabei immer das Business und die Geschaftsprozesse
unserer Kunden. Von uns als Technologieprovider kénnen Sie erwarten, dass
wir die Technik einsetzen, die Ihre Prozesse optimal unterstiitzt. Dartber hin-
aus ist es unser standiges Bestreben, Sie als Business Partner zu begleiten.
Alle unsere Mitarbeiter bringen ihre Kompetenz kundenindividuell in unsere
Dienstleistungen ein. Dass dies flir uns mehr als Worte sind, belegt sich darin,

dass alle H&D-Mitarbeiter einschlielich der Geschaftsfiihrung ihre Wurzeln im
Bereich des Services haben. Dieses erlebte und von uns gelebte Dienstleistungs-
verstandnis erzeugt eine kontinuierliche und sehr hohe, nachweisbare Kunden-
zufriedenheit. Ein ausgepragtes Dienstleistungsverstandnis und Teamfahigkeit
ist bei H&D ein wesentliches Einstellungsmerkmal flir neue Mitarbeiter.

Nach dem Motto ,alles aus einer Hand“ schniiren wir als lhr verlasslicher Part-
ner ein auf Sie zugeschnittenes Dienstleistungspaket. Dabei zeichnen wir uns
durch Innovation, Kreativitat und hohe Flexibilitat bei kontinuierlich hoher
Quialitat aus.

Durch gegenseitige Wertschdtzung und offene Kommunikation zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer sowie intern unter uns férdern wir ein Klima des
gegenseitigen Vertrauens und entwickeln Partnerschaften.

— Gemeinsam zum Erfolg —

Es ist unser Wunsch, Sie als Kunden so wertschépfend zu unterstiitzen, dass
Sie noch erfolgreicher im Wettbewerb werden. Fordern Sie uns!

2012 Konzentration auf den Ausbau Managed Services | Neuer Trainingsstandort Hannover
und Ausbau des Apple Competence Centers
2011 éngigkeit der H&D ional Group | des F in Gifhorn und
Erdffnung der i itzten Kir tte ,Robin HuD"

2010 Griindung der Tochtergesellschaften in Chattanooga, USA
und Puebla, Mexiko

2009 Einfiihrung der Marke H&D International Group | Die Hénigsberg & Diivel Datentechnik GmbH erlangt die
Zertifizierungen nach ISO 9001:2008, ISO 20000-1 und ISO/IEC 27001

2007 Griindung der ersten Auslandsgesellschaft 1&99

in Mlada Boleslav, Tschechien 1500

2005 Entwicklung zur nationalen Unternehmensgruppe durch
die Griindung von Tochtergesellschaften 1200

2002 Bau und Bezug des Verwaltungsgebéudes in Gifhorn,
August-Horch-StraRe 2 1000

1998 Wechsel der Rechtsform zur Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH | Finanzielle Beteiligung
der Volim ilien Vermi fir VW-/Audi-+ iebe mbH 700

JOUSGIENN 9P |EZUY

1997 Etablierung der Themen Service & Support, Softwareentwicklung, 500
Beratung & Produktentwicklung

1996 Start der Honigsberg & Diivel Datentechnik als GbR mit 245 290

dem Schwerpunkt Microsoft Schulungen
120 130

87

4 13 36

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

H&D-Historie auf einen Blick



Das Portfolio im Uberblick
IT Consulting Services und Projektmanagement

Informationstechnologie ist Uiber die Jahre zu einem integralen Bestandteil von

Geschaftsprozessen geworden. Diese Abhangigkeit macht eine reibungslos

funktionierende und leistungsfahige IT notwendig.

Unser Team von Consultants besitzt aufgrund seiner langjahrigen Praxiserfah-

rungen im Aufbau und Betrieb von IT-Infrastrukturen fundiertes Wissen tber

Geschéftsprozesse in unterschiedlichsten Branchen. Hochkompetent und en-

gagiert analysieren wir den Ist-Zustand Ihrer IT, entwickeln Optimierungskon-

zepte und bieten Unterstiitzung bei der Implementierung.

Dafiir haben wir das H&D SMART Modell entwickelt. Auf den Ebenen Mitar-

beiter, Prozesse, Technologie, Partner und Management bewerten unsere

Spezialisten lhren Reifegrad. Wir definieren nach der Reifegradanalyse lhren

Benefit und geben Ihnen eine Empfehlung lber Leistungsmodule in Threm

vorgesehenen Projekt.

Im Sinne unseres ganzheitlichen Ansatzes begleitet Sie unser Service und Sup-

port auch dariber hinaus als verldsslicher Ansprechpartner.

Wir unterstiitzen Sie in den folgenden Bereichen:

= Servicemanagement nach ITIL® V3

= Reifegradanalysen und Benchmarks nach ITIL®, COBIT© und BSI

= |IT Governance und IT Compliance

= Security Management — BSI

= |T-Kostenoptimierung

= Business Continuity Management

= Implementierung von Qualitdtsmanagement auf Basis ISO 9001

= Vorbereitung von Zertifizierungen (ISO 20000, ISO 27001, ISO 9001)

= Consulting flr Microsoft-Technologien wie Unified Communication and
Collaboration, SharePoint, Windows7 und Office2010

Server- und Infrastructure Management

Zunehmender Kostendruck und immer komplexere IT-Systemlandschaften ste-

hen der Forderung nach Verfligbarkeit und Flexibilitat der geschaftskritischen

IT-Infrastruktur gegeniiber. H&D bietet Ihnen individuelle Lésungen fiir ein

optimales Funktionieren der Server-Infrastruktur. Orientiert an lhren Bedirf-

nissen entwerfen und implementieren unsere Experten passgenaue Lésungen:

= innovative Architekturkonzepte

= Service Management und -steuerung fiir komplexe IT-Anforderungen

= Konzepterstellung und Betrieb von Hochverfiigbarkeitsanforderungen
(failover und fault tolerant technologies)

= Betriebsflihrung und Management

= Virtualisierung, Public und Private Cloud Support Services

= Dynamic IT Management mit Schwerpunkt Microsoft- und
HP-Technologien, inklusive deren Integration



Managed Service Desk

Um die Handlungsfahigkeit der Mitarbeiter eines Unternehmens sicherzustel-

len und zu optimieren, steigen die Anforderungen an ein professionelles Work-

place Management. H&D agiert hier vor allem im Umfeld von Automobilindu-

strie, Banken, Forschung und o6ffentlichen Einrichtungen. Mit dem Fokus auf

Qualitatssicherung und -steigerung entwickeln wir individuelle, auf die Unter-

nehmenssituation zugeschnittene Konzepte:

= Aufbau, Implementierung und Betrieb von Service Desk
(onsite/remote/shared)

= Kundenorientierte Services (SLAs)

= Serviceoptimierungen (Entwicklung von Callvermeidungsstrategien,
Prozessoptimierungen)

= Unterstitzung flihrender Service Desk Tools

= Effektive und effiziente Unterstiitzung in IT Services und Business Activities

Workplace-Management

Workplace Management verbindet Client Lifecycle- und Service Management,
sowie Cloud-, SaaS- und Virtualisierungstechnologien zu einer neuen, ganz-
heitlichen Losung. Das H&D-Service-Management-Modell (best-practise-An-
satz) sichert dabei die Projektkontrolle auf Kundenseite und eine nachhaltige
Servicequalitat. Benotigte Dienste kdnnen an zentraler Stelle ausgewahlt und
On-Demand bereitgestellt werden — das alles bei groRtmaoglicher Sicherheit.
Workplace Management senkt die Betriebskosten signifikant, erhdht die Pro-
duktivitat der Anwender und erméglicht die effektive und effiziente Einbindung
mobiler Anwender.

Softwareentwicklung

Mit maRgeschneiderten Softwareldsungen unterstiitzen Sie Ihre unternehmens-
eigenen Prozesse optimal und nutzen die Starken lhres Unternehmens voll aus.
Als langfristiger Partner unterstiitzen wir Sie Giber den gesamten Application Life-
cycle: von der Analyse lhrer Geschéftsprozesse bis zum Betrieb der fertigen Losung:
= Fachanalysen und Konzeption

= Entwicklung von Prototypen

= Systemdesign und Implementierung

= Qualitatssicherung und Managed Testing Services (Test Factory)

= nationale und internationale Rollouts

= Ubernahme von Altprojekten in jeder Phase/Project Recovery

= Nachdokumentation, Reverse Engineering und Migration von Legacy-Systemen
= Betrieb und Support (Application Management Services, AMS)

Bei unserer Arbeit kombinieren wir dabei bewdhrte Best-Practice-Methoden
mit neuesten Technologien — und entwickeln innovative Loésungen wie z.B.
HuUDVISION, unser Augmented-Reality-Framework fiir mobile Endgerate. Es
erkennt Bedienelemente, Meldungen oder sonstige visuelle Objekte mit der
Kamera eines Smartphones und zeigt dem Anwender kontextbezogen die pas-
senden Informationen an.

SAPo© Solutions

SAPO-Software ist so vielféltig wie die Wirtschaft — wir machen unsere Kunden
erfolgreich mit unserem Know-how der SAP®-Technologien und unseren Fach-
kenntnissen. Dem ganzheitlichen Ansatz unseres Unternehmens folgend bie-
ten wir an, Sie wahrend des gesamten Software-Lifecycles von Consulting tiber
Development bis zu Service Desk&Support zu begleiten.




CAx und Engineering

Wir begleiten den gesamten automotiven Produktentstehungsprozess von der
Strukturerstellung fiir neue Fahrzeuge lber die Konstruktion, Auslegung und
Berechnung bis hin zur vollstandig virtuellen Absicherung und der Begleitung
des physischen Aufbaus von Prototypen.
Unsere Experten bieten lhnen alles aus einer Hand:
= Benchmarking, Consulting und Training flir den Einsatz von CAD-Systemen
= Consulting, IT-Services und Training flir PDM-Systeme
= Projektmanagement
= |T-Support, Consulting und Training flir Systeme der Digitalen Fabrik
= Virtuelle Absicherung von Produkten mittels Digital MockUp (DMU)
= Virtuelle Techniken (Virtual Try Out, Virtual Reality, Augmented Reality,

3D High-End- Visualisierungen)
= Allgemeine (Ingenieur-) technische Dienstleistungen

Dynamic IT Management

H&D ist lhr Spezialist fir ganzheitliche Systemmanagement-Losungen. Wir
setzen technische IT-Infrastruktur-Lésungen zum Management von Rechen-
zentren und IT-Prozessen um.

Von der Planung und der Implementierung verschiedener, auf Ihre Bediirfnisse
abgestimmter Module bis hin zur Individualisierung lhrer Management-Platt-
form bieten wir alles aus einer Hand. Dabei fiihren wir samtliche Prozesse auf
Basis von Best Practices und ITIL-Grundséatzen ein. Und selbstverstandlich ste-
hen wir lhnen auch nach Einfiihrung lhrer Lésung jederzeit beratend zur Seite.
Unsere IT-Architekten arbeiten eng mit allen fiihrenden Technologiepartnern
zusammen, insbesondere Microsoft und Hewlett Packard. Dabei sind wir spezia-
lisiert auf Microsoft-System-Center- und HP-BTO-Suite-Losungen und erarbeiten
kundenorientiert innovative Losungsstrategien in einem hochmodernen Labor.

Trainingscenter

Unsere Trainer stehen lhnen in unserem hauseigenen Trainingscenter oder bei
Ihnen vor Ort zur Verfiigung. Aber auch mit E-Learning und Blended Learning
kénnen wir lhre Ausbildungsanforderungen erfiillen. Als offizieller Seminar-
partner u.a. zu ITIL- und Microsoft-Themen kénnen Sie von uns umfassende
und tiefgehende praktische Kompetenz gepaart mit hohem didaktischem Wis-
sen erwarten. Neben Sprachqualifizierungen bieten wir lhnen ein umfassendes
Trainings-Portfolio an Soft- und Management-Skills.

Wir beraten Sie bei der Entwicklung eigener Schulungskonzepte und unterstiit-
zen Sie bei der kompletten Abwicklung. Neben Marktstandards bieten wir
Ihnen vielfaltige individuelle Leistungen: I6sungsorientierte Workshops, indi-
viduelle Sprachtrainings und auch Coaching direkt am Arbeitsplatz.
Profitieren Sie von unserer Erfahrung — so wie jedes Jahr mehr als 3000 Teil-
nehmer in unseren Seminaren.

= alan

Schulungsraum ,,Wolfsburg”

Management Services

Aus langjahriger Projektarbeit gewonnenes Know-how setzen wir hier zu Ihrem
Vorteil ein. Wir unterstiitzen Sie in lhren Projekten mit prazisem und umsetz-
barem Management durch folgende Leistungen:
= Business Consulting — Strategische Projekt- und Prozessberatung:
Analyse der strategischen und operativen Rahmenbedingungen
= Projekt Management — methodischer Aufbau und Durchflihrung von Projekten:
Planung, Konzeption, Durchfiihrung von Projekten inkl. Qualitatssicherung
= Projekt-Assistenz — Wirksame Entlastung flr die Projektleitung:
Ubernahme von administrativen und organisatorischen Aufgaben
= Professional Services — Spezialisten fir Ihr tagliches Geschaft:
Effektive und effiziente Unterstiitzung durch Stellung von Ressourcen
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