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Herbst 2011 in Hannover

Trainings wie sie sein sollten –  
H&D ist Ihr Schulungspartner weil:

… wir keine „Zufallstrainer“ einsetzen …
Wir setzten zu 99 % auf unsere eigenen Trainer. H&D beschäftigt aktuell über 20  
festangestellte Trainer – und für deren fachliche Kompetenz und didaktischen Fähig-
keiten legen wir die Hand ins Feuer!

… wir auf Partner statt auf Freelancer setzen …
Wenn wir doch einmal auf externe Trainer zurückgreifen müssen, arbeiten wir nur 
mit Partnern, die uns seit Jahren bekannt sind und die den strengen Qualitätsanfor-
derungen unseres ISO 9001:2008 zertifizierten Partnermanagements genügen.

… unsere Qualität zertifiziert ist …
Unsere Qualität ist zertifiziert – sowohl unsere eigenen Trainer, unsere gesamte Trai-
ningsorganisation als auch unsere Partner genügen den strengen  Qualitätsanfor-
derungen der ISO 9001:2008.

… die Sicherheit Ihrer Daten bei uns zertifiziert ist …
Kundendaten und alle weiteren Informationen sind bei uns in guten Händen – dies 
demonstrieren wir auch über die erfolgte ISO/IEC 27001-Zertifizierung.

… wir Ihnen eine Wiederholungs-Garantie bieten …
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, Seminare, die Ihren Erwartungen nicht genügten, 
zu einem späteren Termin kostenfrei zu wiederholen.

… wir manchmal schon wissen, was andere nicht einmal ahnen …
Unsere Mitarbeit in diversen Partnerprogrammen z. B. bei Microsoft lässt uns tiefe 
Einblicke in Software haben, die teilweise erst in Jahren erscheinen wird. Und davon 
profitieren auch unsere Kunden – denn wir wissen, wohin sich die Dinge entwickeln.

… wir zu den Besten gehören …
H&D gehört zu den 25 führenden IT-Service-Unternehmen Deutschlands. Das re-
nommierte Beratungshaus Lünendonk listet H&D wiederholt unter den Besten – Pro-
fitieren Sie von unserem Know-how.

… Sie Ihre Zertifizierungsprüfungen direkt ablegen können …
H&D ist als Testing Center autorisiert. Das ermöglicht es Ihnen ohne großen zusätz-
lichen Aufwand direkt im Anschluss an ein Training die dazugehörige Zertifizierungs-
prüfung abzulegen.

… wir uns auf Sie einstellen …
Seminare sind dann besonders effektiv, wenn sie genau auf den Kenntnisstand der 
Teilnehmer zugeschnitten sind. Wir vermitteln Ihnen exakt das für die tägliche Arbeit 
benötigte Wissen.

… wir das was wir tun gerne machen …
Was wir tun, tun wir mit Leidenschaft und Engagement. Qualität ist dabei für uns Ziel, 
Weg und Kompetenz. Denn bei allem was wir tun, orientieren wir uns am Kunden 
und sind erst zufrieden, wenn Sie es auch sind.

Gehören auch Sie künftig zu den jährlich über 3.000 zufriedenen Teilnehmern und 
profitieren Sie von über 15 Jahren Trainingserfahrung. Wir freuen uns auf Sie …

Eröffnung

Ab sofort in Gifhorn  
H&D Education Center

August-Horch-Str. 1
38518 Gifhorn

Tel. 05371 9600
www.hud-training.de



Eröffnung
Wann: Herbst 2011
Wo:  in Hannover

Mac OS X Integration Basics
In diesem eintägigen Workshop lernen Sie, wie Sie Mac OS X Clients in 
ein bestehendes Netzwerk integrieren und an Vorgaben anpassen können.

Snow 101 – Mac OS X Support Essentials v10.6
In diesem praxisorientierten dreitägigen Kurs bekommen Sie einen tiefen 
Einblick in die Fehlerbehebung und in das Unterstützen von Anwendern, 
die mit Mac OS X 10.6 arbeiten. Gleichzeitig bereitet dieser Kurs auf die 
Prüfung zum Apple Certified Support Specialist (ACSP) vor.

Snow 201 – Mac OS X Server Essentials v10.6
In diesem viertägigen Kurs lernen Sie die Verwaltung und Konfiguration 
der zentralen Dienste von Mac OS X Server kennen. Am Ende des Kurses 
werden Sie in der Lage sein, einen Mac OS X Server zur Unterstützung der 
Anwender in einem Unternehmen einzurichten und zu verwalten.

Snow 301 – Mac OS X Directory Services 10.6
In diesem viertägigen Kurs lernen Sie, Mac OS X als Verzeichnisdienst- Ser-
ver oder Client zu konfigurieren. Dabei wird besonderer Wert auf die Zu-
sammenarbeit mit anderen Verzeichnisdiensten, wie zum Beispiel Active 
Directory gelegt.

Snow 302 – Mac OS X Deployment 10.6
In diesem dreitägigen Kurs lernen Sie, das Betriebssystem Mac OS X 10.6 
sowie Anwendungen in einem Netzwerk bereitzustellen und zu aktuali-
sieren. Dabei wird sowohl auf Apple-Produkte als auch auf ausgesuchte 
Software anderer Hersteller eingegangen.

Snow 303 – Mac OS X Security und Mobility 10.6
In diesem dreitägigen Kurs lernen Sie, wie sie den Zugriff auf Webanwen-
dungen mit Hilfe mobiler Geräte wie dem iPhone sicher bereitstellen 
können.

Besuchen Sie uns im Internet unter www.hud-training.de. 
Gerne stehe ich Ihnen für Fragen zur Verfügung.

Melanie Mahrholz
Leitung Training
Phone: 05371 9600
E-Mail: training@hud.de

Das Trainingsmanagement von H&D:
Kathrin Uhl, Janina Schulze, Katrin Junge und Jessica Lotzwi beraten Sie gerne.
training@hud.de | Tel. 0800 4832255 (kostenfrei)

Mac OS X Support für Windows-Admins  
In diesem eintägigen Workshop lernen Sie die wesentlichen Unterschiede 
im Support von Windows- und Mac OS X Clients kennen. Für Windows-
Supporter, die nur wenige Erfahrung mit dem Betriebssystem Mac OS X 
haben, ist er eine gute Vorbereitung auf den Kurs Snow 101.

Mac OS X Lion Workshop
In diesem eintägigen Workshop erhalten Sie einen Überblick über die neu-
en Features von Mac OS X 10.7. Sie lernen, in welchen Fällen sich ein Up-
grade lohnt und welche Vorteile Ihnen das neue Betriebssystem insbeson-
dere in Zusammenhang mit der Integration in bestehende Infrastrukturen 
bietet.

Arbeiten am Mac
Sie wollen sich jetzt einen Überblick über die Fähigkeiten Ihres neuen Mac 
verschaffen? Dann ist dieser eintägige Kurs genau das richtige für Sie. Hier 
lernen Sie nicht nur, wie sie an Ihrem Mac Filme und Urlaubsfotos bear-
beiten sondern ebenso wie sie die wesentlichen Wartungsaufgaben selbst 
erledigen können.

iWork Einführungskurs
In diesem zweitägigen Workshop lernen Sie, das Büropaket von App-
le zu bedienen. Erstellen Sie ansprechende Dokumente mit Pages, kal-
kulieren Sie mit Numbers und beeindrucken Sie Ihre Zuhörer mit einer 
Keynote-Präsentation.  

Offizielles Apple Schulungsangebot H&D Praxiskurse

Auszug aus unserem Kursangebot:

Der frühe Vogel fängt den Wurm –  
Für Buchungen unserer Apple-Trainings  
erhalten Sie in 2011 einen Nachlass* in Höhe  
von 10 % auf den Teilnehmerpreis.

*nicht mit anderen Aktionen kombinierbar
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