
Kompetenzdarstellung 



Wir über uns 

Das H&D Portfolio 

Unsere Partner 

Auszug aus unserer Kundenliste 

Referenzen 



ƴ H&D ist ein führender IT-Dienstleister mit umfassendem Portfolio 

ƴ Als inhabergeführtes Unternehmen leistet H&D Services in 

Premium-Qualität zu attraktiven Konditionen 

ƴ Der Firmensitz ist Wolfsburg, H&D ist an über 20 Standorten im  

In- und Ausland vertreten (Tschechien, USA, Mexiko) und realisiert 

weltweit Projekte 

ƴ Ca. 1300 MitarbeiterInnen haben im Jahr 2010 einen Umsatz von 

mehr als 60 Mio. ú erwirtschaftet 

ƴ H&D ist ein akkreditiertes ITIL® Lehrinstitut 

ƴ H&D kooperiert mit den führenden Technologiepartnern,  

z. B. ist H&D Microsoft System Center Alliance Partner 

ƴ Die Hönigsberg & Düvel Datentechnik GmbH ist zertifiziert nach  

ISO 9001:2008, ISO 20000-1, ISO/IEC 27001 

ƴ 2011 wurde H&D mit dem ĂTOP JOBñ-Gütesiegel ausgezeichnet 

und gilt damit als einer der besten Arbeitgeber Deutschlands 

 

Wir über uns 



Die H&D Story 



ƴ Lünendonk Listen, Mai 2011:  

H&D zählt zu den Top 25 IT-Service-Unternehmen Deutschlands 

ƴ Automobilwoche, Mai 2011: 

Die 25 größten IT-Dienstleister im deutschen Automobilmarkt - 

H&D ist auf Platz 10 gelistet 

ƴ IT-Dienstleister in der Automobilindustrie, September 2011:  

im Ranking der automotiveIT erscheint H&D auf Platz 11 

ƴ Top 25 Systemhäuser in Deutschland, September 2011:  

H&D erreicht im Ranking der Zeitschrift ChannelPartner Platz 24 

ƴ Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsumfrage von ChannelPartner 

und Computerwoche, September 2011: 

Á H&D erreicht auf der Liste der Weiterempfehlung Platz 12 der 

33 besten Systemhäuser 2011  

Á Im Bereich Anwendungs- und Softwareentwicklung wird H&D 

auf Platz 3 gelistet 

H&D kontinuierlich im Aufwärtstrend 



Unsere Standorte 



Wir über uns 

Das H&D Portfolio 

Unsere Partner 

Auszug aus unserer Kundenliste 

Referenzen 



IT Consulting Services und Projektmanagement 

Management Services 

Server- und Infrastructure Management  

Managed Service Desk  

Workplace-Management 

Softwareentwicklung  

SAP® Solutions 

CAx Engineering 

Trainingscenter 

Unser Portfolio: Managed Services ï  

Projects ï Solutions 
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__________________________________________________________________ 

ITIL® ist ein eingetragenes Warenzeichen der OGC  

ƴ Analyse, Konzeption und Implementierung von  

IT Service Management-Prozessen und Services nach ITIL® V3 

ƴ Reifegradanalysen und Benchmarks nach ITIL®, COBIT© und BSI 

ƴ Umsetzung von IT Governance und IT Compliance z.B. mit 

COBIT© 

ƴ Implementierung von Application Management-Best Practices  

nach ITIL® und ASL 

ƴ Security Management ï BSI 

ƴ IT-Kostenoptimierung 

ƴ Business Continuity Management  

 

IT Consulting Services und  

Projektmanagement 

 



ƴ Business Consulting - Analyse, Konzeption, Abwicklung und 

Rollout von Geschäftsprozessen 

ƴ Erstellung von Studien, Konzepten und Prozessmodellierungen  

ƴ Risikoprüfung und Ableitung von Qualitätsmaßnahmen  

ƴ Komplexitätsreduzierung und Vereinfachung von 

Geschäftsprozessen  

ƴ Internationale und nationale Projektkoordination und                       

-kommunikation 

ƴ Professional Services - Unterstützungsfunktionen in Projekten 

Á Übernahme von Stabsfunktionen 

Á Ausführung von Linientätigkeiten 

Á Effektive und effiziente Unterstützung durch Priorisierung von 

Ressourcen 

 

Management Services 

Beratungs- und Umsetzungsprojekte 

 



ƴ Service Management und -steuerung für komplexe IT-

Anforderungen 

ƴ Konzepterstellung und Betrieb von Hochverfügbarkeits-

Anforderungen (failover und fault tolerant Technologien) 

ƴ Betriebsführung und Management 

Á Windows-, Linux- und Unixserversysteme 

Á SAN- und NAS-Lösungen verschiedener Hersteller 

Á Microsoft-Infrastrukturumgebungen 

Á Storage Management für Backup 

Á Betrieb von Middleware und Datenbanken 

ƴ Virtualisierung, Public und Private Cloud Support Services 

ƴ Dynamic IT Management mit Schwerpunkt Microsoft- und HP-

Technologien, inklusive deren Integration 

 

Server- und Infrastructure Management 



ƴ Aufbau, Implementierung und Betrieb von Service Desk 

ƴ Shared und Onsite Service Desk 

ƴ Kundenorientierte Services (SLAs)  

ƴ Serviceoptimierungen (Entwicklung von 

Callvermeidungsstrategien, Prozessoptimierungen) 

ƴ Unterstützung führender Service Desk Tools 

ƴ Effektive und effiziente Unterstützung in IT Services und  

Business Activities 

 

Managed Service Desk 



ƴ ist ein flexibler Modulbaukasten 

Á universell 

Á geschäftsspezifisch 

Á rollen- bzw. funktionsspezifisch 

ƴ beinhaltet ein ganzheitliches Konzept für  

Á Software Asset Management 

Á Service Desk Integration 

Á Onsite Support & Engineering 

Á Service Level Management 

Á Server & Roll-Out Management 

Á Client Provisioning 

Á Service Operation  

Á Continual Service Improvement 

ƴ eignet sich für Mittelstand und Großunternehmen 

Workplace Management ï Beschreibung 



ƴ Methodengest¿tzte ¦berf¿hrung von Ăgewachsenenñ Strukturen  

in geschäftsorientierte Standard- und Individual-Services  

ƴ H&D-eigenes Umsetzungsmodell zur Optimierung von  

Hardware (Assets), Software und Services 

ƴ Komplexitätsreduzierung und Vereinfachung von 

Betriebsprozessen  

ƴ Readiness für Cloud-Technologien, Mobile Computing,  

Unified Communications und Virtualisierung 

ƴ Das H&D-Service-Management-Modell (best-practice-Ansatz)  

sichert die Projektkontrolle auf Kundenseite und eine nachhaltige  

Servicequalität 

 

Workplace Management  Vorgehen 



ƴ Erfüllung von individuellen Anforderungen für spezielle 

Zielgruppen 

ƴ Hohe Kunden- und Anwenderzufriedenheit  

ƴ Jederzeit und an jedem Ort Zugriff auf Informationen und Prozesse 

(Mobilität) 

ƴ Web-Schnittstelle (Portal) für bedarfsorientierten, orts- und 

geräteunabhängigen Zugriff und erforderliche Services 

ƴ Bewährtes Sicherheitskonzept 

ƴ Erhöhte Verfügbarkeit durch Virtualisierung 

ƴ Hohe Transparenz durch KPI-gesteuertes Berichtswesen 

ƴ Signifikante Senkung der Betriebskosten 

 

Workplace Management  Nutzen 



ƴ Individuelle Softwareentwicklung ï mit allen gängigen 

Programmiersprachen, Entwicklungsumgebungen, Datenbanken 

und Tools 

Á Microsoft .NET,  z.B. C#, VB.net, ASP.net 

Á Java (J2EE / JEE), z.B. mit den Frameworks Struts, Spring, SEAM 

Á C / C++, VB, Python, é 

Á Schnittstellen / Middleware: z.B. Web Services / SOAP, 

WebSphere MQ 

Á DB-Design und -Entwicklung, z.B. Oracle, MS SQL, DB2, MySQL 

ƴ Die H&D-Qualität 

Á Projektmanagement und Entwicklungsprozesse nach CMMI DEV 

1.2 

Á Qualitätssicherung nach ISTQB 

ƴ Application Management Services (AMS) über den  

gesamten Software Lifecycle 

 

Softwareentwicklung I 



ƴ Reengineering von Legacy-Systemen 

ƴ Technische Anbindung von Backend-Systemen (Datenbanken,  

Host- und Serverapplikationen) an Internetanwendungen und 

Mobile Services 

ƴ Geschªftsprozessanalyse und Modellierung mit UML, ARIS, é 

ƴ Webdesign mit fast allen gängigen Tools 

Á HTML, CSS, JavaScript, Ajax, PHP, é 

Á Apache / Tomcat (LAMP) oder MS IIS 

Á Content Management mit Day, Vignette, Typo3 

Á Webshops 

ƴ Eigene Produktentwicklung HuDINVENT® 

ƴ Nearshore Development Center, Offshore Ressourcen 

 

Softwareentwicklung II 



Unsere Erfahrungen aus der Qualitätssicherung bei der  

Softwareentwicklung  bieten wir als eigenständige Dienstleistung an;  

selektiv oder als ĂFull Managed Serviceñ:  

ƴ Basisleistung 

Á Reviews von Anforderungsdokumenten 

Á Testkonzeption und Testplanung 

Á Testfallerstellung 

Á Testdurchführung 

ƴ Zusatzleistungen 

Á Lasttests 

Á Testdatenerstellung 

Á Testautomatisierung 

Á GoLive-Begleitung 

 

SCQA (Service Center Quality Assurance) 



ƴ SAP Consulting über den kompletten Lifecycle der Lösung 

ƴ SAP Development (ABAP/4, ABAP OO-Entwicklung, WebDynpro) 

ƴ Anbindung von Partnersystemen, Individualentwicklungen 

ƴ SAP Application Services mit Prozessen nach ITIL® V3-Standards 

ƴ SAP Service Desk (mit 7x24h-Betrieb) 

ƴ SAP Lösungen 

Á SAP ERP 

Á SAP for Automotive 

Á SAP CRM (Customer Relationship Management) 

Á SAP SRM (Supplier Relationship Management) 

Á SAP HCM (Personalwirtschaft) 

Á SAP BI (Business Intelligence) 

 

SAP® Solutions  



ƴ CAD-Systeme 

Á CATIA© V4, V5 

Á Pro/E©  / Wildfire© 

ƴ System Management 

Á UNIXÉ (Linux, AIX, HPUX, IRIX, é) 

Á Microsoft Windows, Server 2008 

ƴ Product Data Management (PDM/TDM) 

Á PDM / TeamCenter©, ECA / Windchill© 

ƴ Digitale Fabrik 

Á DELMIA© (Dassault Systems), emPlanner (UGS/Tecnomatics) 

Á ProcessPlanner, ProcessDesigner 

 

CAx Engineering I 



ƴ Digital Mock Up (DMU) bzw. virtuelle Absicherung von Produkten 

Á Strukturenerstellung 

Á DMU im Fahrzeugbau 

Á DMU für Berechner 

ƴ Arbeitsvorbereitung / Prozesssteuerung im z.B. Prototypenbau 

ƴ Virtuelle Techniken (VTO, VR, 3D-Visualisierungen) 

ƴ CAx- Projektmanagement 

ƴ Logistik/Disposition/Lieferantencoaching 

ƴ (Ingenieur-) Technische Dienstleistungen 

 

CAx Engineering II 



ƴ Ausbildung in einem akkreditierten Schulungsunternehmen 

Á ITIL® V3-Ausbildungen mit offizieller Zertifizierung 

Á PRINCE2Ê-Ausbildungen mit offizieller Zertifizierung 

ƴ Ausbildung mit Microsoft-Zertifikaten 

Á Microsoft Certified Technology Specialist, Microsoft Certified IT 
Professional, ... 

Á Microsoft Certified Systems Administrator, Microsoft Certified  
Systems Engineer, ... 

Á Windows 7, Office 2010, Server 2008, SQL Server, é 

ƴ Ausbildungen mit CAD-Systemen 

Á CATIA© V4,V5 und V6, Pro/E© 

ƴ Ausbildung für alle gängigen IT-Systeme im eigenen 
Trainingscenter 

Á Betriebssysteme, Applikationssysteme, Datenbanken, Multimedia 

ƴ Soft- und Management-Skills sowie Sprachqualifizierungen 

ƴ Individuelle Workshops und Seminare auch in Ihren 
Räumlichkeiten 

ƴ Hauseigenes Prometric Testcenter 

 

Trainingscenter  


