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Wir Uber uns

Yy H&D ist ein fuhrender IT-Dienstleister mit umfassendem Portfolio

Yy Als inhabergefihrtes Unternehmen leistet H&D Services in
Premium-Qualitat zu attraktiven Konditionen

Yy Der Firmensitz ist Wolfsburg, H&D ist an Uber 20 Standorten im
In- und Ausland vertreten (Tschechien, USA, Mexiko) und realisiert
weltweit Projekte

Yy Ca. 1300 Mitarbeiterinnen haben im Jahr 2010 einen Umsatz von
mehr als 60 Mio. U erwirtschaftet

Yy H&D ist ein akkreditiertes ITIL® Lehrinstitut

Yy H&D kooperiert mit den fihrenden Technologiepartnern,
z. B. ist H&D Microsoft System Center Alliance Partner

Yy Die Honigsberg & Divel Datentechnik GmbH ist zertifiziert nach
ISO 9001:2008, ISO 20000-1, ISO/IEC 27001

A

el ®
) ~ ITIL
Yy 2011 wurde H&D mi-GitediegehaudgezBithnel O -

und gilt damit als einer der besten Arbeitgeber Deutschlands

ACCREDITED BY
___4
Akademie

Top-Arbeitgeber

H&DZ

International Group



Die H&D Story

2012 Konzentration auf den Ausbau Managed Services | Neuer Trainingsstandort Hannover
und Ausbau des Apple Competence Centers

2011 Unabhangigkeit der H&D International Group | Einweihung des Firmengebaudes in Gifhorn und
Eréffnung der betrieblich unterstitzten Kindertagesstatte ,Robin HuD*

2010 Grundung der Tochtergesellschaften in Chattanooga, USA
und Puebla, Mexiko

2009 Einfuhrung der Marke H&D International Group | Die Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH erlangt die
Zertifizierungen nach 1SO 9001:2008, 1ISO 20000-1 und ISO/IEC 27001

2007 Grindung der ersten Auslandsgesellschaft 1(93)0

in Mlada Boleslav, Tschechien 1500
2005 Entwicklung zur nationalen Unternehmensgruppe durch 1300
die Griindung von Tochtergesellschaften 1200
2002 Bau und Bezug des Verwaltungsgebaudes in Gifhorn,
August-Horch-StraRe 2 1000
1998 Wechsel der Rechtsform zur Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH | Finanzielle Beteiligung
der Volim Volkswagen Immobilien Vermietgesellschaft fir VW-/Audi-Handlerbetriebe mbH 700
1997 Etablierung der Themen Service & Support, Softwareentwicklung,
Beratung & Produktentwicklung
1996 Start der Hénigsberg & Diivel Datentechnik als GbR mit
dem Schwerpunkt Microsoft Schulungen
b - . I
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H&D kontinuier

Yy Lunendonk Listen, Mai 2011:
H&D zahlt zu den Top 25 IT-Service-Unternehmen Deutschlands

Yy Automobilwoche, Mai 2011
Die 25 gro3ten IT-Dienstleister im deutschen Automobilmarkt -
H&D ist auf Platz 10 gelistet

Yy IT-Dienstleister in der Automobilindustrie, September 2011
im Ranking der automotivelT erscheint H&D auf Platz 11

Yy Top 25 Systemhéuser in Deutschland, September 2011
H&D erreicht im Ranking der Zeitschrift ChannelPartner Platz 24

Yy Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsumfrage von ChannelPartner
und Computerwoche, September 2011

A H&D erreicht auf der Liste der Weiterempfehlung Platz 12 der
33 besten Systemhauser 2011

A Im Bereich Anwendungs- und Softwareentwicklung wird H&D
auf Platz 3 gelistet

| igliu M\!W
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Unsere Standorte
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H&D Datentechnik
Mexiko S. de R.L. de C.\V.

Puebla, Mexiko

Honigsberg & Duvel

= & i Datentechnik Czech s.r.o.

Honigsberg & Duvel
Corporation
Chattanooga, USA

“ Mlada Boleslav, Tschechien
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H&D International Group, Deutschland
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Unser Portfolio: Managed Servi
Projects T Solutions

Consulting &
Projects

@ IT Consulting Services und Projektmanagement

S Managed
Services &
m : IT Service IT-Support
@ . Management Services Management
Software
@ Server- und Infrastructure Management Dg"gmti”;i”t
Human
@ Resources
Managed Service Desk Development
- g

@ Workplace-Management

% Softwareentwicklung

@ SAP® Solutions

@ CAXx Engineering
@ Trainingscenter
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@ IT Consulting Se
Projektmanage

y

Consulting &
Projects

Analyse, Konzeption und Implementierung von Managed

Services &

IT Service Management-Prozessen und Services nach ITIL® V3 IT Senvice IT-Suppert

Management

Reifegradanalysen und Benchmarks nach ITIL®, COBIT® und BSI R

& Solution

Human

Resources

Umsetzung von IT Governance und IT Compliance z.B. mit Development
COBITO©

Implementierung von Application Management-Best Practices
nach ITIL® und ASL

Security Management i BSI
IT-Kostenoptimierung

Business Continuity Management

ITIL® ist ein eingetragenes Warenzeichen der OGC

H&DZ

International Group




@ Management Se
Beratungs- und

y

Consulting &
Projects

Business Consulting - Analyse, Konzeption, Abwicklung und Managed
Services &

Rollout von Geschéaftsprozessen IT Senvice IT-Support

Management

Erstellung von Studien, Konzepten und Prozessmodellierungen e

& Solution

Human

Resources

Risikoprifung und Ableitung von QualitatsmalRnahmen Development

Komplexitatsreduzierung und Vereinfachung von
Geschéftsprozessen

Internationale und nationale Projektkoordination und
-kommunikation

Professional Services - Unterstitzungsfunktionen in Projekten
A Ubernahme von Stabsfunktionen
A Ausfiihrung von Linientéatigkeiten

A Effektive und effiziente Unterstiitzung durch Priorisierung von
Ressourcen

H&DZ
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@ Server- und Infra

Consulting &
Projects

Yy Service Management und -steuerung fur komplexe IT- Managed

Services &

Anforderungen IT Senvice T-Support

Management

Yy Konzepterstellung und Betrieb von Hochverfligbarkeits- e
& Solution

Anforderungen (failover und fault tolerant Technologien) —

Resources

Development

y  Betriebsfiihrung und Management

A Windows-, Linux- und Unixserversysteme

SAN- und NAS-L6sungen verschiedener Hersteller
Microsoft-Infrastrukturumgebungen

Storage Management fur Backup

Betrieb von Middleware und Datenbanken

> > > > >

Yy Virtualisierung, Public und Private Cloud Support Services

y  Dynamic IT Management mit Schwerpunkt Microsoft- und HP-
Technologien, inklusive deren Integration

H&DZ
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Consulting &
Projects

Aufbau, Implementierung und Betrieb von Service Desk A

Services &
IT Service IT-Support

Shared und Onsite Service Desk L

Software
Development

Kundenorientierte Services (SLAS) =S e

Resource

Development

<SS

Serviceoptimierungen (Entwicklung von
Callvermeidungsstrategien, Prozessoptimierungen)

<,

Unterstltzung fihrender Service Desk Tools

<

Effektive und effiziente Unterstitzung in IT Services und
Business Activities

H&DZ
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@ Workplace Ma

Consulting &
Projects

y st ein flexibler Modulbaukasten Managed
é\ universell e T aupeon
A geschaftsspezifisch e
A rollen- bzw. funktionsspezifisch b

Human

Resources
Development

Yy beinhaltet ein ganzheitliches Konzept fir
Software Asset Management
Service Desk Integration

Onsite Support & Engineering
Service Level Management

Server & Roll-Out Management
Client Provisioning

Service Operation

Continual Service Improvement

> > >y D>y D> D> D> D>

Yy  eignet sich fur Mittelstand und Grol3unternehmen
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Met hodengest ¢tzte | berf¢ghrung
in geschéftsorientierte Standard- und Individual-Services

H&D-eigenes Umsetzungsmodell zur Optimierung von
Hardware (Assets), Software und Services

Komplexitatsreduzierung und Vereinfachung von
Betriebsprozessen

Readiness fur Cloud-Technologien, Mobile Computing,
Unified Communications und Virtualisierung

Das H&D-Service-Management-Modell (best-practice-Ansatz)
sichert die Projektkontrolle auf Kundenseite und eine nachhaltige
Servicequalitat

von

Consulting &
Projects

Software

Managed e n n
Services &

IT Service IT-Support

Management

Development

& Solution

Human
Resources
Development
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Consulting &
Projects

Managed

Erfillung von individuellen Anforderungen fur spezielle
ZIeIgruPpen IT Service ﬁl’e-g:lcp?oi

Management

Hohe Kunden- und Anwenderzufriedenheit Software

Development
& Solution

Human

Resources

Jederzeit und an jedem Ort Zugriff auf Informationen und Prozesse Development
(Mobilitat)

Web-Schnittstelle (Portal) fir bedarfsorientierten, orts- und
gerateunabhéngigen Zugriff und erforderliche Services

Bewahrtes Sicherheitskonzept
Erhohte Verfugbarkeit durch Virtualisierung
Hohe Transparenz durch KPI-gesteuertes Berichtswesen

Signifikante Senkung der Betriebskosten
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@ Softwareentwic

Consulting &
Projects

Yy Individuelle Softwareentwicklung i mit allen gangigen Venaaee
Programmiersprachen, Entwicklungsumgebungen, Datenbanken ITServes T Support
und Tools SRR

A Microsoft .NET, z.B. C#, VB.net, ASP.net Cerdspmen
A Java (J2EE / JEE), z.B. mit den Frameworks Struts, Spring, SEAM S
A c | C++, VB, Python, é S
A Schnittstellen / Middleware: z.B. Web Services / SOAP,

WebSphere MQ
A DB-Design und -Entwicklung, z.B. Oracle, MS SQL, DB2, MySQL

Yy Die H&D-Qualitat

A

A

Projektmanagement und Entwicklungsprozesse nach CMMI DEV
1.2

Qualitatssicherung nach ISTQB

Yy Application Management Services (AMS) Uber den
gesamten Software Lifecycle

H&DZ
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@ Softwareentwic

Consulting &
Projects

Reengineering von Legacy-Systemen

Managed
Services &
IT Service IT-Support

Technische Anbindung von Backend-Systemen (Datenbanken, T
Host- und Serverapplikationen) an Internetanwendungen und SemEly

Development

Mobile Services S S—

Resources
Development

Gesch2aftsprozessanalyse und Model

Webdesign mit fast allen gangigen Tools

HTML, CSS, JavaScript, Ajax, PHP, &
Apache / Tomcat (LAMP) oder MS IIS

Content Management mit Day, Vignette, Typo3

Webshops

> > >y >

Eigene Produktentwicklung HUDINVENT®

Nearshore Development Center, Offshore Ressourcen

H&DZ
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£ SCQA (Service

Consulting &
Projects

Unsere Erfahrungen aus der Qualitatssicherung bei der Maneged

Services &

Softwareentwicklung bieten wir als eigenstandige Dienstleistung an; e e
selektiv oder als AFull Managed Se I

Software
Development
& Solution

Yy Basisleistung e
Reviews von Anforderungsdokumenten

Testkonzeption und Testplanung
Testfallerstellung
Testdurchfihrung

Development

> > > >

Yy Zusatzleistungen

Lasttests
Testdatenerstellung
Testautomatisierung
GolLive-Begleitung

> > >y >
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@ SAP® Solutions

S

Consulting &
Projects

SAP Consulting Uber den kompletten Lifecycle der Losung Managed

Services &
IT Service IT-Support

SAP Development (ABAP/4, ABAP OO-Entwicklung, WebDynpro) Management

Software
Development

Anbindung von Partnersystemen, Individualentwicklungen #SeRten Human

Resources
Development

SAP Application Services mit Prozessen nach ITIL® V3-Standards
SAP Service Desk (mit 7x24h-Betrieb)

SAP Ldsungen

A SAPERP

SAP for Automotive

SAP CRM (Customer Relationship Management)
SAP SRM (Supplier Relationship Management)
SAP HCM (Personalwirtschaft)

SAP BI (Business Intelligence)

> > > > > P>
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@ CAXx Enginee

y CAD-Systeme

A CATIA® V4, V5
A Pro/E© / Wildfire©

y System Management

-

A UNI XE (Linux, Al X,
A

Microsoft Windows, Server 2008

Yy Product Data Management (PDM/TDM)
A PDM/ TeamCenter©®, ECA / Windchill©

Yy Digitale Fabrik

A
A ProcessPlanner, ProcessDesigner

HPUX,

I RI X,

DELMIA® (Dassault Systems), emPlanner (UGS/Tecnomatics)

Consulting &
Projects

Managed
Services &

IT Service IT-Support

Management

Software
Development
& Solution

Human
Resources
Development
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@ CAXx Engineer

Consulting &
Projects

Digital Mock Up (DMU) bzw. virtuelle Absicherung von Produkten R

Services &

A Strukturenerstellung ITServes IT-Support
. . Management

A DMU im Fahrzeugbau

. Software

A DMU fur Berechner e

Human

Resources
Development

Arbeitsvorbereitung / Prozesssteuerung im z.B. Prototypenbau
Virtuelle Techniken (VTO, VR, 3D-Visualisierungen)

CAXx- Projektmanagement
Logistik/Disposition/Lieferantencoaching

(Ingenieur-) Technische Dienstleistungen

H&DZ
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@ Trainingscenter

Yy Ausbildung in einem akkreditierten Schulungsunternehmen
A ITIL® V3-Ausbildungen mit offizieller Zertifizierung
A PRI N C EAusbildungen mit offizieller Zertifizierung

Yy Ausbildung mit Microsoft-Zertifikaten

A Microsoft Certified Technology Specialist, Microsoft Certified IT
Professional, ...

A Microsoft Certified Systems Administrator, Microsoft Certified
Systems Engineer, ...

A Windows 7, Office 2010, Server 2008, SQL Server, 6

Yy Ausbildungen mit CAD-Systemen
A CATIA® V4,V5 und V6, Pro/E©

Yy Ausbildung fir alle gédngigen IT-Systeme im eigenen
Trainingscenter

A Betriebssysteme, Applikationssysteme, Datenbanken, Multimedia
Yy Soft- und Management-Skills sowie Sprachqualifizierungen

Yy  Individuelle Workshops und Seminare auch in Ihren
Raumlichkeiten

Yy Hauseigenes Prometric Testcenter
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