Honigsberg & Diivel 22

Datentechnik GmbH

CeBIT-Auftritt der Experten fir Dynamisches IT-Management —
Zuverlassige Rechenzentren als Grundlage fiur Geschéaftserfolg

Wolfsburg, 01.03.2010 — Die H&D International Group, IT-Dienstleister und Spezialist
far Dynamic IT Management, ist im Marz erneut als Partner von Microsoft auf der
CeBIT vertreten. Das Unternehmen prasentiert neben dem fur 2010 avisierten
Microsoft System Center Service Manager auch einen selbst entwickelten
Connector ,,HUDBITCOUNT*, welcher die Kommunikation zwischen Microsoft
System Center Operations Manager und HP Service Manager ermdglicht.

Seit 2009 ist die H&D International Group (H&D) mit ihrer eigenen Innovationsabteilung fur
System-Center-Losungen an Microsofts Technical Adoption Programm (TAP) beteiligt und
tragt damit zur Entwicklung des Service Manager 2010 bei. Das finale Produkt ist von
Microsoft fur das Frihjahr angekiindigt. Auf der Messe kann H&D aufgrund dieses
Wissensvorsprungs nahezu exklusiv den Kunden bereits jetzt das Produkt umfassend und
kompetent prasentieren.

Ein weiterer Schritt in Richtung eines einheitlichen Service Managements wurde mit einer
H&D-eigenen Entwicklung getan. Der Connector HuDBITCOUNT ermdglicht die
Kommunikation zwischen dem Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 und
dem HP Service Manager. Diese Automatisierung eines bislang manuell gefihrten
Prozesses flihrt zu Durchgangigkeit im Rechenzentrum und tragt zur zuverlassigen
Einhaltung von SLAs im Service Desk bei. Auch dieses Tool wird auf der Messe in
Hannover prasentiert.

Im Rahmen einer Vortragsveranstaltung auf der CeBIT schliel3lich ist es H&D gelungen,
mit Martin Berchtenbreiter einen hochrangigen Redner zu verpflichten. Der
Mittelstandschef von Microsoft Deutschland tritt auf dem Entscheiderforum ,Mit stabilen IT-
Infrastrukturen Geschéaftsablaufe sicherstellen“ am 5.3.2010 mit einem Beitrag Uber
Neuerungen im IT-Service-Bereich an. Eine umsetzungsorientierte Sichtweise prasentiert
zudem unser Kunde, der IT-Leiter des Wasserverbandes Gifhorn, mit einem Beitrag Uber
die Implementierung des Microsoft System Center in dem von ihm verantworteten
Rechenzentrum. Informationen zur Veranstaltung gibt es unter www.hud.de/aktuelles.
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CeBIT-Daten auf einen Blick:
= Ort: Halle 4, Stand A26 (P 06)

= Produkte: Microsoft System Center (Schwerpunkt Service Manager 2010),

HuDBITCOUNT

= Veranstaltung: Entscheiderforum ,Potenziale nutzen - Mit stabilen IT-

Infrastrukturen Geschaftsablaufe sicherstellen® am 5.3.2010 um 12:00 Uhr (um

Anmeldung wird gebeten unter marketing@hud.de)

Uber H&D

Die H&D International Group ist ein ganzheitlicher, weltweit tatiger IT-Dienstleister der

neuen Generation mit Hauptsitz in Wolfsburg und tber 20 Niederlassungen. Seit Uber 10

Jahren erfolgreich am Markt, beschéaftigen wir heute mehr als 1.200 Mitarbeiter in den

unterschiedlichsten IT-Projekten. Aufgrund unserer Unternehmensstruktur, unseres

vielfaltigen Téatigkeitsfeldes und unserer hohen fachlichen Qualifikationen verfligen wir

Uber Problemlésungs-Kompetenzen auf nahezu allen Gebieten der modernen IT. Wir

verbinden den Erfahrungs-Background eines internationalen Grof3konzerns mit den

flachen Hierarchien, der Flexibilitat und der Reaktionsgeschwindigkeit eines

mittelstandischen Unternehmens.

Weitere Informationen:

Honigsberg & Duivel Datentechnik GmbH
John-F.-Kennedy-Allee 62

38444 Wolfsburg

Tel: +49 5361 30856-0

Fax: +49 5361 30856-29020
www.hud.de

Wolfgang-Joachim Schmalzle

Geschaftsfuhrer H&D IT Professional Services GmbH
E-Mail: wolfgang-joachim.schmaelzle@hud.de

Mobil: +49 175 2960338

Petra Richter

Marketing Manager

E-Mail petra.richter@hud.de
Mobil: +49 151 19527269
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